Retirar Dinero (cliente)

Quieres GdoerQr un cachorro,
pero primero necesitas refirar

dinero d€| IC)CIHCO. E| cargo

de odopcién es $12575.

Al minimo, debes....
e Verificar el saldo

Palabras Impor’can’ces Contar la cantidad
Retirar- withdraw 5 e dirers
Verificar el saldo- check balance

e Pedir un recibo
[.a cantidad- quantity



Retirar Dinero (empleado)

Tu cliente quiere OdOp+OI’ un cachorro, pero

primero necesita retirar dinero del banco.

Al minimo, debes....
e Dar un saludo

o Dregurﬁrar por identificacidon

. DregunJrc]r Si prefiere un recibo

electrénico o impreso

Palabras Importantes
Retirar- withdraw
Verificar el saldo- check balance

Direccidn de correo-

E). johnsmith@u.boisestate.edu



Depositar un cheque (cliente)

Recibiste un cheque de sus

abuelos Yy quieres comprar a|go Palabras Importantes
Depositar- deposit
| | El saldo- balance
que depositarlo primero. Firmar- to sign

especio|. Sin emborgo, tienes

Al minimo, debes....

Preguntar el saldo

e de tu cuenta
e Elegir (select) dénde quieres

depositar el cheque

o Pedir un recibo
¢;Qué quieres comprar?



Depositar un cheque (empleado)

Tu cliente recibid un
cheque Yy quiere

deposﬁaﬂo.

Al minimo, debes....

e Pedir identificacidn
Ofrecer un servicio

e del banco Palabras Importantes

 Preguntar si prefiere un Depositar- deposit

recibo electrdénico o impreso El saldo- balance

Direccién de correo-

E). iohnsmith@u boisestate.edu



Abrir una cuenta de ahorro (cliente)

Necesitas una vacacién pero Palabras Importantes

no tienes bastante dinero. Ahorro- savings
El saldo- balance

La tasa de interés- interest rate
Ql/]orro en €| bO NCO. [.a CO.IlJEidO.d— amount

Decides abrir una cuenta de

Al minimo, debes....
e Pedir tus opciones

e Decidir qué quieres hacer

e Dar el dinero que tienes

e Pedir un recibo




Abrir una cuenta de ahorro (empleado)

Tu cliente quiere abrir una cuenta de ahorro.

Al minimo, debes....

e Dar dos opciones
5

regun+qr por e| dinero

e P

regun+ar si quiere un recibo

electrénico o impreso

Palabras Impor’can’ces
[.a tasa de interés- interest rate

El saldo- balance

Direccién de correo-

E). johnsmith@u.boisestate.edu




Obtener una tarjeta de crédito (cliente)

Has perdido fu erloo'jo Palabras Importantes
y necesitas mads dinero Ahorro- savings
que tienes ahora. Quieres El saldo- balance

obtener una farjeta de erédie [.a tasa de interés- interest rate

[.a cantidad- amount

Al minimo, debes....
e Pedir tus opciones
e Pedir la tasa de interés

e Decidir qué quieres hacer

e Pedir un paquete de

informaciodn



Obtener una tarjeta de crédito (empleado)

Tu cliente quiere obtener una tarjeta de crédito.

Al minimo, debes....
e Dar dos opciones
e Decidir si el cliente es

aprobado

 Preguntar si quiere una

factura electrénica o impreso
Palabras Importantes

L.a tasa de interés- interest rate
Aprondo— qpproved

Direccién de correo-

E). johnsmith@u.boisestate edu



